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zwiekszajg konkurencyjnos¢ polskich MSP

W IV kwartale 2024 r. firmy Public First i Google przeprowadzity
kompleksowg ankiete badajgcg wptyw reklam opartych na danych,

CYfrowe do ktorej zaprosity europejskie mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP).
Wyniki pokazaty, ze spersonalizowane reklamy przyspieszajg rozwoj

Sq kl U Czowe gospodarczy, zwiekszajg konkurencyjnos¢ oraz sprzyjajg rownosci na

rynku cyfrowym w catej Unii Europejskiej.

d Ia po I S kl eJ Potencjalne ograniczenia dotyczgce stosowania tych metod reklamy
moga miec dalekosiezne konsekwencje, ktore negatywnie wptyng

g OS pOd a rkl nie tylko na pojedyncze firmy, ale tez na gospodarke catej Europy.

Reklamy to umozliwiaja <

1 (o) ankietowanych przedstawicieli polskich M$P twierdzi, ze
(o] reklamy cyfrowe pozwalajg im znalez¢ nowych klientow

o ankietowanych przedstawicieli polskich matych i srednich
3 2 /o przedsiebiorstw twierdzi, ze reklamy cyfrowe pomagajg im

promowac produkty i ustugi na nowych rynkach lub w nowych
regionach

Przedstawiciele polskich MSP twierdza,
ze bez reklam cyfrowych ich dziatalnos¢
bytaby mniej optacalna
i 5 3 O/ ankietowanych przedstawicieli polskich MSP zgtasza,
o

ze reklamy cyfrowe pozwalajg im osigga¢ wyzsze
przychody

o ankietowanych przedstawicieli polskich MSP twierdzi, ze
5 6 /O narzedzia do pomiaru skutecznosci reklam cyfrowych
pozwalajg im optymalnie wykorzysta¢ budzety reklamowe

Zrodto: PublicFirst, 2024 r.
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Reklamodawcy polskich MSP zauwazaja, ze
reklama spersonalizowana ma kluczowe
znaczenie dla sukcesu cyfrowej kampanii
reklamowej. Natomiast reklamy kontekstowe sg
mniej optacalne dla wydawcow i reklamodawcow
oraz mniej skuteczne w docieraniu do odbiorcow.

. . ankietowanych przedstawicieli polskich
Obecnie dotarcie do nowego ()Y WP stwierdzito, ze w porownanis

klienta zdalnie jest mozliwe z reklamami kontekstowymi reklamy
. . spersonalizowane sg skuteczniejsze
tylko przy uzyciu reklam w docieraniu do odbiorcéw docelowych

spersonalizowanych. Dzigki
nim traﬁamy do naszej grupy o) ankietowanych przedstawicieli polskich
42%

MSP uwaza, ze reklamy

dOCG/ OWG] bezp oSr edn 10, b €z spersonalizowane skuteczniej
przeznaczania Zasobow ha zwiekszajg rozpoznawalnos¢ marki
klientow niezainter esowanych o) ankietowanych przedstawicieli polskich
naszymi produktami". 4 3 /o MSP twierdzi, ze reklamy

spersonalizowane skuteczniej zwigkszajg

Zatozyciel/wtasciciel zwrot z naktadow na reklame ich firmy

MSP, 10-24 pracownikow

WiQkSZO éé ankietowa nYCh ankietowanych przedstawicieli polskich

MSP odnotowato wzrost ogélnych

przedstawicieli europejskich przychodéw ich firm w ciggu ostatniego
roku i stwierdzito, ze wzrost ten mozna

ma’rych I éredniCh bezposrednio przypisa¢ korzystaniu ze
przedsiebiorstw zgadza Sie, 26 spersonalizowanych reklam cyfrowych

ankietowanych przedstawicieli polskich

spersonalizowane reklamy MEP proymato, 20 rokiamy
Cyfrowe majq wiele korzyéci, spersonalizowane pozwalajg im

konkurowac z wiekszymi firmami

o tym mOZIIWOSC ZWIkazenla ankietowanych przedstawicieli polskich M$P

przychod ow deklaruje sprzedaz kierowang do bardzo
okreslonej grupy osob lub klientow

’ ’ Moja branza jest dosc specyficzna
i wszystkich zakupow dokonujg u nas nie
przypadkowe osoby, ale konkretni klienci
szukajgcy wtasnie tego produktu”. f

Zatozyciel/wtasciciel ,
Przedsiebiorca indywidualny MSP 1 Google
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Wraz z rozwojem reklamy
cyfrowej pojawiaja sie coraz
bardziej zaawansowane
narzedzia pomiarowe, ktére
mogg zapewnic wiele
korzysci matym i Srednim
przedsiebiorstwom w Polsce.
Przedstawiciele MSP licza na _ '
to, ze usprawnienia e spersenaliowanych v zaceste
dostepne dzieki Al pozwolg
zwiekszy¢ skutecznoscé

. oo » zaoszczedzic pienigdze na tworzeniu tresci
reklam i obnizyc koszty. kreatywnych

91 o/ ankietowanych przedstawicieli polskich
o

MSP optymistycznie ocenia potencjat

3 5 o/ ankietowanych przedstawicieli polskich MSP
o

uwaza, ze sztuczna inteligencja pozwoli im

ankietowanych przedstawicieli polskich

31 O/O MSP przewiduje, ze sztuczna inteligencja
poprawi efektywnos¢ zespotow
marketingowych

Metodologia

Agencja Public First przeprowadzita anonimowa ankiete online, w ktérej wzieto udziat 5,492 decydentow
wyzszego szczebla w firmach, ktore korzystajg zcyfrowych reklam spersonalizowanych imajg
Swiadomos¢, w jaki sposéb ich firma stosuje reklamy w Wielkiej Brytanii (N=601) oraz Unii Europejskiej
(Niemcy N=563, Francja N=558, Wtochy N=562, Polska N=575, Dania N=551, Austria N=271, Czechy N=281,
Finlandia N=288, Irlandia N=284, Holandia N=276, Hiszpania N=276, Szwecja N=280, totwa N=126). Ankieta
zostata przeprowadzona w dniach od 25 pazdziernika 2024 r. do 21 listopada 2024 r.

Zrodta wszystkich statystyk

Google / Public First, ,,Digital Ads in the EU and the UK” (Reklamy cyfrowe w Unii Europejskiej i Wielkiej
Brytanii), EOG i Wielka Brytania, 2024, n = 485 decydentow w matych i $Srednich przedsiebiorstwach
(ponizej 500 pracownikéw) w Polsce, ktorzy korzystajg z reklam spersonalizowanych i majg Swiadomosg,
w jaki sposob ich firma stosuje reklamy; 25 pazdziernika — 21 listopada 2024 r.



Zakaz stosowania cyfrowych reklam
spersonalizowanych miatby wiele
minusow, zwtaszcza dla matych

i Srednich przedsiebiorstw w Polsce

bez reklam spersonalizowanych znalezienie
klientéw bytoby niemozliwe lub trudne

7 60/ przedstawicieli polskich MSP stwierdzito, ze
o

(o) ankietowanych przedstawicieli
2 4 /o polskich MSP wybratoby zmniejszenie
liczby pracownikow jako jeden ze
sposobow dostosowania strategii !
w celu obnizenia kosztow, gdyby nie

mozna byto juz korzystac ze
spersonalizowanych reklam cyfrowych

2 5 o/ przedstawicieli polskich MSP wybratoby
(o]

przeniesienie biur/obiektéow lub
zmniejszenie ich liczby jako potencjalny
sposob obnizenia kosztow, gdyby nie
mozna byto juz korzystac ze
spersonalizowanych reklam cyfrowych

Whiosek: gdyby spersonalizowane
reklamy cyfrowe nie byty juz
dozwolone, 31% ankietowanych
przedstawicieli polskich matych

i Srednich przedsiebiorstw spodziewa

sie wzrostu kosztow marketingu,
a 50% - spadku przychodow.

twierdzi, ze podniostoby ceny produktow/ustug,
gdyby nie mozna byto juz korzystac ze
spersonalizowanych reklam cyfrowych

5 6 o/ ankietowanych przedstawicieli polskich MSP
o

Uzyj kodu QR, aby
obrac raport CIPL.

Google


https://www.informationpolicycentre.com/uploads/5/7/1/0/57104281/cipl_public_first_impact_of_digital_ads_european_competitiveness_mar25.pdf

